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DIE HÄUFIGSTEN 

COMPUTER-PROBLEME 

Betriebssystem 

95% der Betriebssystem-
Probleme betreffen 
Windows. 

Malware 

51% der Malware-
Probleme betreffen 
Trojaner, 9% Adware. 

Internet & Browser 

47% der Browser-Probleme 
betreffen Firefox, 35% Internet 
Explorer, 18% Chrome. 

Email 

31% der Email-Probleme 
betreffen Outlook, 12% 
GMX, 11% T-Online. 

Drucker & Hardware 

39% der Drucker-Probleme 
betreffen HP, 26% Canon und 
17% Brother. 

Software 

30% der Software-Probleme 
betreffen Microsoft Office, 
7% Avira, 5% Skype. 

Quelle: Interne Studie des IT Support Dienstleisters Expertiger (www.expertiger.de).  
Insgesamt wurden 1.000 Supportfälle  ausgewertet.  
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